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Актуальность работы связана с важностью выяснения причин 
очень быстрого темпа развития платформенной экономики. Це-
лью работы является системное представление основных осо-
бенностей функционирования онлайн-платформ. Показано, что 
темп роста онлайн-продаж в России, в целом, и на крупнейших 
маркетплейсах Wildberries и Ozon на протяжении 2016–2023 го-
дов является экспоненциальным с высоким коэффициентом де-
терминации R2 > 0,98. Количество поставщиков товаров на круп-
нейших маркетплейсах растет линейно по времени с R2 > 0,995. 
Дано математическое обоснование того, что зависимость роста 
онлайн-продаж, близкая к экспоненте, является следствием того, 
что большинство потребителей остаются лояльными платформе 
и рекомендуют ее своим знакомым, а негативных отзывов мало. 
Рост числа потребителей платформы выражается зависимостью 
Y = H (Exp(TР) – 1)/Р, где Н – активность продвижения плат-
формы, а Р – рекомендательный коэффициент, характеризую-
щий лояльность потребителей. На примере поставщика женских 
пальто бренда AS показано, что динамика онлайн-продаж по-
ставщика на платформе Wildberries является экспоненциальной 
с темпом роста, близким к средним онлайн-продажам в России, 
но примерно вдвое ниже, чем у платформы. 
Ключевые слова: экономика платформ, онлайн-продажи, мар-
кетинг, рекомендации, лояльность, потребители, маркетплейс, 
корреляция. 
 

Введение 
Одним из наиболее значимых изменений в экономике 

за последние 10 лет стало развитие онлайн-платформ [1], 
[8]. Далее в этой работе мы будем называть их сокра-
щенно – Платформа. Платформенная экономика пред-
ставляет собой форму организации экономической дея-
тельности, при которой ключевую роль играют цифровые 
посредники, обеспечивающие взаимодействие между не-
зависимыми производителями и потребителями.  

Суммарная выручка крупнейших Платформ России с 
2021 по 2024 г. выросла от 2,5 до 10,9 трлн руб., а доля в ВВП 

РФ с 1,9% до 5,5% [9].  
Формирование системы цифровых платформ отра-

жает современный тренд развития технологий маркетин-
говой деятельности в интернет-среде.  

До кибернетической эпохи аналогичную функцию 
налаживания взаимодействия между поставщиками и по-
требителями выполняли зерновые биржи, торговые яр-
марки, торговля по каталогам и др.  

В Средние века развитие транспортной инфраструк-
туры создало основу для становления в Евразии боль-
шого рынка. Важнейшей движущей силой цивилизации 
стала торговля. На мир обрушилась первая волна марке-
тинга [14]. 

К началу XX века произошло становление крупных 
корпораций и транснациональной экономики, появились 
масс-медиа и электронные каналы коммуникаций. Это 
дало толчок формированию второй волны – классиче-
ского маркетинга. 

Третья и четвертая волны маркетинга сетевого типа 
(одноуровневый и многоуровневый) опирались на исполь-
зование системы независимых дистрибьюторов, которые 
делают местом своей продажи жилище потребителя.  

Пятая волна маркетинга [14] сформировалась на ос-
нове использования Интернета, который радикально рас-
ширил пространство рыночных взаимодействий. Бизнес 
стал во многом зависеть от наличия собственного веб-
сайта.  

Большое количество информации в Интернете ме-
шает покупателю найти нужный продукт и оценить его ка-
чество, а производителям – обеспечить заметность своих 
предложений в условиях высокой конкуренции. В этих 
условиях стала непомерно расти стоимость продвижения. 
Многократно увеличилась потребность создания огром-
ного числа сайтов на каждом предприятии или нескольких 
по разным продуктам фирмы. К тому же сайты могут де-
лать мошенники, и проверить их безопасность очень не 
просто.  

Шестая волна маркетинга основывается на том, что 
цифровые платформы берут на себя роль интеграторов 
торговых отношений для множества компаний с различ-
ными типами продукции.  

Онлайн-платформы, включая маркетплейсы, форми-
руют сообщества продавцов и покупателей и предостав-
ляют им торговую инфраструктуру, включающую в себя: 
поисковую систему, каталог продуктов, продвижение, пла-
тежные инструменты, систему обратной связи и рейтин-
гов, логистические услуги и др. Платформа защищает по-
купателей от мошенников и дает определенную уверен-
ность в качестве продукции.  

Но В2В-коммерция на онлайн-платформе, с операци-
онной точки зрения, радикально отличается от предыду-
щих парадигм бизнеса. Сегодня преподавателям марке-
тинга лучше поставить на полку свои учебники и идти 
учиться работать в реальном платформенном бизнесе. 
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Конечно, что-то от классического маркетинга по-прежнему 
действует, но значительно больше нового.  

Таким образом, развитие Платформ отражает законо-
мерный этап эволюции технологий маркетинга – от физи-
ческой торговли к цифровым экосистемам, в которых клю-
чевую роль играет не продукт, а инфраструктура взаимо-
действия. «Маркетплейсы эволюционируют от узкоспеци-
ализированных платформ… к многофункциональным эко-
системам. Эта эволюция обусловлена стремлением ком-
паний к расширению рынков сбыта, повышению конкурен-
тоспособности и удовлетворению растущих потребностей 
клиентов» [11]. Это делает актуальным исследование ме-
ханизмов функционирования Платформ, их операцион-
ной логики и влияния на поведение участников рынка. 

В этой работе мы рассмотрим работу онлайн-плат-
формы с системной и математической позиций, а также с 
точки зрения предпринимателя, который использует дан-
ный механизм для удовлетворения запросов своих потре-
бителей. 

 
1. Обзор 
Экономика Платформ растет быстрыми темпами [15] в 

4 раза опережающими темп роста мирового ВВП. Капита-
лизация 100 крупнейших из них к 2025 г. достигла в мире 
20 трлн долл., а годовая выручка – 3,6 трлн долл. [5]. 
Число платформенных компаний с капитализацией 
свыше 1 млрд долл. до 2022 г. представлено на рис. 1 [2].  

 

 
Рис. 1. Рост числа мировых платформенных компаний 

 
Как видно из рис. 1, в настоящее время темп роста 

числа Платформ растет примерно экспоненциально по 
времени. Значительное отклонение числа Платформ от 
тренда в 2020, 2021 годах связано с пандемией Covid-19.  

Наиболее активно развивается экономика Платформ 
в США, быстро растет активность в этой области компа-
ний Китая. Россия, хотя и не является передовиком в этой 
области, но уже сейчас без цифровых платформ многие 
сферы деятельности страны сложно представить.  

Яндекс стал лидирующей поисковой системой России 
(100,5 млн пользователей, обогнав на 1% Google [12]. 
Сбербанк также создал крупнейшую цифровую экоси-
стему (110 млн частных клиентов и 3,3 млн корпоратив-
ных) [10] и активно развивает платформенные техноло-
гии. Порталом «Госуслуги» пользуются 126 млн граждан, 
которым предоставляется около 500 услуг, сокращающих 
сроки получения различных документов и справок в элек-
тронном формате. Российский индекс научного цитирова-
ния (РИНЦ) аккумулирует более 12 млн публикаций рос-
сийских ученых.  

Среди российских коммерческих Платформ лидером 
является [5] «Т–Технологии» (ранее ТКС Холдинг; Т-банк) 
с капитализацией 10,4 млрд долл. Далее идут маркет-
плейсы Wildberries (7,1 млрд долл.) и Ozon (6,6 млрд 
долл.).  

Среди конечных потребителей основными причинами 
онлайн-покупок являются: более выгодная цена (мнение 
46% потребителей), положительные отзывы о товарах 

(39%), скидка или участие в акции (33%), отзывы об ори-
гинальности товара (25%), отсутствие отрицательных от-
зывов (24%) и высокий рейтинг продавца (23%). Извест-
ность бренда находит отзыв только у 8% покупателей [3].  

Лидирующими товарами у российских покупателей яв-
ляются: одежда и обувь для взрослых (71%), средства ги-
гиены (6%), бытовая химия и хозтовары (55%), бытовая 
техника (51%) и продукты питания (50%) (Бегин, 2024). 

Онлайн-платформы активно участвуют в цифровой 
трансформации: «более 68% потребителей уже привыкли 
к тому, что онлайн-магазин предлагает им программу ло-
яльности» [6] около 90% платформ в том или ином виде 
применяют искусственный интеллект. 

Таким образом, цифровые платформы становятся 
важнейшей составляющей социально-экономического 
развития. 

 
2. Материалы и методы 
Целью работы является системное представление ос-

новных особенностей функционирования онлайн-плат-
форм.  

В работе использован системный анализ отечествен-
ных научных публикаций по экономике платформ. Прове-
ден математический анализ динамики роста крупнейших 
маркетплейсов России. Применяются статистические ме-
тоды. Сформирована математическая модель платфор-
менных продаж с учетом фактора лояльности потребите-
лей. Проведено сравнение динамики продаж поставщика 
продукции (собственные материалы) и соответствующей 
онлайн-платформы. 

 
3. Закономерности роста онлайн-продаж  
Объем онлайн-продаж в России растет примерно экс-

поненциально от времени (рис. 2) [4]. 
Y = 0,222Exp(0,28(T – 2011)) 
 

 
Рис. 2. Объем онлайн-продаж в России 

 
Ежегодно он увеличивается в среднем на 34%, а за 10 

лет в 18,7 раза. При этом коэффициент детерминации 
очень высокий: R2 = 0,98, и отклонение от тренда связано 
с пандемией Covid-19. В настоящее время Платформы в 
различных областях деятельности в малой мере испыты-
вают конкуренцию. Именно поэтому рост числа Платформ 
и онлайн-продаж, представленные на рис. 1, 2, являются 
экспоненциальными.  

Однако в дальнейшем во все большей мере станет 
проявляться конкуренция между ними, в частности за ра-
ботников и поставщиков. Лидеры отраслей могут при-
влечь большую часть потенциальных потребителей, что 
приведет к снижению темпов роста.  

Динамика роста онлайн-продаж на крупнейших мар-
кетплейсах России (WB, Ozon и Яндекс Маркет – YaM) и 
суммарно в России в 2016–2023 гг. представлена на рис. 
3 в логарифмическом масштабе с основанием 2.  

Экспоненциальный тренд имеет высокий коэффици-
ент детерминации R2 более 0,99 для двух лидеров. Хотя 
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WB в 2016 г. имел в 4 раза выше объем продаж, но сте-
пень экспоненты выше для Ozon в 1,22 раза, поэтому он 
догоняет Wildberries. Средний ежегодный темп роста про-
даж за 9 лет в WB равен 1,75, а Ozon – 2,0. Доля WB в 
2023 г. в России достигла 27%, Ozon – 20%, а YaM – 4,7%. 
Для двух лидеров лучший тренд – кубический полином, 
который лучше отражает тенденцию к снижению темпов 
роста по сравнению с экспонентой и выхода на «полку». В 
частности, погрешность аппроксимации ΔR2 = 1 – R2 со-
ставляет для экспоненты и кубического полинома для WB 
0,73% и 0,54% соответственно, а для Ozon – 0,32% и 
0,11%.  

 

 
Рис. 3. Динамика продаж крупнейших маркетплейсов России 

 
Темп роста продаж лидеров примерно вдвое превос-

ходит суммарный темп роста онлайн-продаж в России в 
2016–2023 гг. Это означает, что остальные платформы 
растут значительно медленнее лидеров.  

Отметим, что темп роста онлайн-продаж в России в 
2016–2023 гг. (рис. 3) в 1,45 раза выше, чем в среднем за 
2012–2023 гг. (рис. 2). 

Деятельность Платформ нацелена на привлечение в 
качестве своих лояльных потребителей максимального 
числа компаний-поставщиков и конечных потребителей. 
На рис. 4 приведены данные о динамике числа продавцов 
на крупнейших маркетплейсах [4], [3]. Видно, что их чис-
ленность растет линейно, а не экспоненциально. Темп ро-
ста WB и Ozon к 2025 г. составил 38% в год. 

Стараясь захватить как можно больший рынок, ряд 
маркетплейсов сознательно работают в убыток [7]. Фак-
тор лояльности важен для того, чтобы привлекать пользо-
вателей не за счет продвижения, а за счет рекомендаций 
других потребителей, что значительно снижает операци-
онные расходы.  

 

 
Рис. 4. Динамика числа продавцов на крупнейших маркетплей-
сах 

 
4. Математическая модель платформенных про-

даж  
Для понимания принципов работы Платформы вос-

пользуемся моделью в области рекомендательного мар-
кетинга [13], схема которой приведена на рис. 5.  

 
Рис. 5. Модель динамики числа пользователей Платформы 

 
Здесь Y – число потребителей услуг, Х – число новых 

потребителей за месяц, в т. ч. Н – число новых потреби-
телей под воздействием продвижения. Характеристики 
этой модели описываются следующими параметрами: 

1. Относительной долей различных потребителей 
Платформы (А, В, С, D) по отношению к Y: a, b, c, d. Сумма 
a + b + c + d = 1. 

2. Коэффициентами их влияния на приток потенци-
альных потребителей: КА, КВ, КС, КD соответственно. 

Уравнение динамики числа потребителей в разност-
ном виде имеет следующий вид [13]: 

Yi+1 = aYi + H + Yi (aKA + bKB – cKC) (1) 
Прирост Y на i + 1 шаге по времени (ΔT) равен 
ΔYi = (aYi – Yi + H + Yi (aKA + bKB – cKC)) ΔT (2) 
Соответственно, дифференциальное уравнение дина-

мики числа потребителей Платформы будет иметь вид 
dY = (H – Y(1 – a(1 + KA) – bKB + cKC))dT (3) 
Будем далее называть величину перед Y в правой ча-

сти этого уравнения рекомендательным параметром 
R = 1/(1 – a(1+KA) – bKB + cKC) (4) 
Используя (4), преобразуем уравнение (3) к виду 
(R/(Y – HR)) dY = – dT (5) 
Интегрируя (5), получим, что Rln(HR – Y) = – T + C, а 

следовательно:  
Y = HR(1 –Exp(–T/R)) (6) 
Применительно к традиционным организациям R > 0 и 

при Т → ∞ предел Y = НR [13]. Это значит, что максималь-
ное число потребителей тем больше, чем интенсивнее 
продвижение (Н) и больше рекомендательный параметр 
– R. Число потребителей вначале быстро растет, а затем 
замедляется и выходит на «полку» – НR.  

В случае же с цифровыми платформами (рис. 2, 3) 
число потребителей растет примерно экспоненциально. 
Это означает, что рекомендательный коэффициент (4) 
имеет отрицательную величину – R < 0. Это может про-
изойти, если параметр а, равный доле потребителей, про-
должающих пользоваться платформой и положительно 
оценивающих ее, достаточно велик. Например, в таблице 
1 приведены значения R в двух вариантах различных па-
раметров модели. Здесь коэффициент с = 0,04, что соот-
ветствует доле потребителей, поставивших по 5-балль-
ной шкале оценку 3 и ниже при покупке на WB пальто 
марки AS. 

 
Таблица 1 
Коэффициенты модели пользователей Платформы 

 Вариант 1 Вариант 2 
Тип потребителя А В С D А В С D 

Доля потребителей а в с d а в с d 
0,8 0,1 0,04 0,06 0,9 0,04 0,04 0,02

Коэффициент влия-
ния 

КА КВ КС KD КА КВ КС KD 
0,4 0,4 1 0 0,4 0,4 1 0 

Параметр R – 8,3 – 4,2 
 
Сравнение вариантов 1 и 2 показывает, что в этом слу-

чае рост числа потребителей, продолжающих пользо-
ваться платформой (А), сопровождается снижением мо-
дуля величины R. Это происходит потому, что при отри-
цательном значении рекомендательного параметра вели-
чина HR в формуле (6) слабо влияет на рост Y, поскольку 
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основное влияние оказывает экспоненциальный член. 
При этом темп роста числа потребителей тем выше, чем 
больше отношение T/R, а соответственно, меньше вели-
чина R по абсолютной величине. Поэтому применительно 
к случаю R < 0 введем другое обозначение для рекомен-
дательного параметра  

P = – 1/R = a(1+KA) +bKB – cKC – 1 (7) 
В этом случае решение (6) примет вид 
Y = H (Exp(TР) – 1)/Р (8) 
Функция (8) представляет собой экспоненту Exp(TР), 

сдвинутую по оси Y на единицу и увеличенную в H/Р раз. 
Решение (8) объясняет, почему число потребителей плат-
форм закономерно растет примерно экспоненциально на 
начальном этапе развития (рис. 1–3). 

Кроме того, быстро растет и число продавцов (рис. 4), 
что приводит к расширению ассортимента продаваемых 
продуктов, росту удовлетворенности потребителей и уве-
личению стоимости покупок, что также сопровождается 
ростом товарооборота.  

 
5. Соотношение роста платформы и поставщика 
На фоне быстрого роста онлайн-продаж маркетплей-

сов важно понять, как это соотносится с ростом продаж 
поставщиков продуктов. На рис. 6 представлена динамика 
продаж женских пальто бренда AS (анонимизировано) на 
платформе WB с 2019 по 2025 г.  

 

 
Рис. 6. Динамика объема онлайн-продаж бренда AS и WB  

 
Отметим, что AS стал продаваться с рекламной под-

держкой на платформе WB только в 2025 г. 
Динамика продаж AS достаточно хорошо аппроксими-

руется экспоненциальным трендом (R2 = 0,89). Коэффи-
циент линейной корреляции между AS и WB равен 0,85. 
Темп роста AS меньше, чем WB, в 2,1 раза. Это связано с 
тем, что рост продаж на WB поддерживается не только 
ростом продаж продавцов, но и ростом количества про-
давцов, как было показано выше (рис. 4). 

Наиболее важным результатом данного сравнения яв-
ляется то, что продажи поставщика Платформы растут 
экспоненциально, т.е. в соответствии с формулой (8), а не 
(6), как у обычных фирм, причем практически без реклам-
ной поддержки, что позволило поставщику увеличить 
объем продаж за 5 лет в 4,8 раза. 

 
Выводы 
1. Объем онлайн-продаж в России в 2012–2023 годах 

рос экспоненциально от времени – Т, в соответствии с 
трендом Y = АExp(В(T – 2011)), где А = 0,222, В = 0,28 с 
высоким коэффициентом детерминации R2 = 0,98. 

2. Объем онлайн-продаж на крупнейших маркетплей-
сах России в 2016–2024 годах рос экспоненциально, при-
чем для Wildberries АW = 0,021, ВW = 0,585, R2 = 0,983, а 
для Ozon АO = 0,0050, ВO = 0,714, R2 = 0,986. 

3. В 2012 г. объем продаж Wildberries был примерно в 
4 раза больше, чем Ozon. Однако, в связи с тем, что ко-
эффициент В для Ozon в 1,22 раза больше, к 2024 году 
объемы продаж лидеров платформенной экономики 
сблизились. 

4. Количество поставщиков товаров на крупнейших 
маркетплейсах растет линейно по времени, причем темп 
роста их числа на Wildberries в 1,64 раза выше, чем на 
Ozon, и в 3,5 раза выше, чем на Яндекс Маркет. 

5. Дано математическое обоснование того, что зави-
симость роста онлайн-продаж, близкая к экспоненте, яв-
ляется следствием того, что большинство потребителей 
остаются лояльными платформе и рекомендуют ее своим 
знакомым, а негативных отзывов мало.  

6. Рост числа потребителей платформы выражается 
зависимостью Y = H (Exp(TР) – 1)/Р, где Н – активность 
продвижения платформы, а Р – рекомендательный коэф-
фициент, характеризующий лояльность потребителей.  

7. На примере поставщика женских пальто бренда AS 
показано, что динамика онлайн-продаж поставщика на 
платформе Wildberries является экспоненциальной с тем-
пом роста, близким к средним онлайн-продажам в России 
(В = 0,264), но примерно вдвое ниже, чем у Платформы. 
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Patterns of growth of the Russian`s platform economy 
Shulga V.U., Orekhov V.D. 
Synergy Moscow University of Finance and Industry, International Institute of 

Management LINK 
JEL classification: D20, E22, E44, L10, L13, L16, L19, M20, O11, O12, Q10, 
Q16, R10, R38, R40, Z21, Z32 
 
The relevance of the study is linked to the importance of identifying the reasons 

behind the very rapid development of the platform economy. The purpose 
of the work is to provide a systematic presentation of the main features of 
how online platforms operate. It is shown that the growth rate of online sales 
in Russia and on the largest marketplaces, Wildberries and Ozon, from 
2016 to 2023 is exponential, with a high coefficient of determination (R² > 
0.98). The number of product suppliers on the largest marketplaces 
increases linearly over time, with R² > 0.995. A mathematical explanation 
is given showing that an online-sales growth pattern close to exponential 
results from the fact that most consumers remain loyal to the platform and 
recommend it to their acquaintances, while negative reviews are few. The 
growth in the number of platform users is expressed by the relationship 

Y = H (Exp(TR) – 1) / R, where H is the platform’s promotional activity and R is 
the recommendation coefficient characterizing consumer loyalty. Using the 
example of the supplier of women’s coats under the AS brand, it is 
demonstrated that the dynamics of the supplier’s online sales on the 
Wildberries platform are exponential, with a growth rate close to the 
average online sales rate in Russia, but approximately half that of the 
platform itself. 

Keywords: economics of platforms, online sales, marketing, recommendations, 
loyalty, consumers, marketplace, correlation. 
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